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CODIGO DE CONDUTA

MISSAO

Oferecer solugdes com qualidade através dos produtos e servigos buscando um
relacionamento duradouro e satisfacdo das necessidades dos clientes e parceiros.

VISAO

Ser uma empresa rentdvel e reconhecida pela competitividade, competéncia técnica e
agilidade no atendimento.

VALORES

Etica, Respeito e Honestidade
Forte relacionamento com os Clientes
Compromisso com o Crescimento e Resultado
Melhoria Continua produtos, servicos e sistema de gestdao de qualidade
Pro-Atividade
Trabalhar com paixao

POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade NIVETEC é o comprometimento com a melhoria continua da
qualidade de nossos produtos e servigos e do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade,
atendendo as exigéncias do mercado, de um bom relacionamento com os provedores

externos, comunidade e satisfazendo as necessidades dos clientes.

CLIENTES

- A Nivetec fabrica, importa e distribui instrumentacdo para medicdo de nivel, vazao e
qualidade analitica de agua e solugdes aquosas, que agregam beneficios reais a nossos
clientes.

- Fornecemos informacgdes de boas praticas para manuseio e operacao segura dos
produtos que entregamos ao mercado.

- Cumprimos aquilo que foi prometido em nossa proposta técnica/comercial e
entregamos produtos de acordo com aquelas especificacdes passadas ao cliente.

- Executamos periodicamente Pesquisas de Satisfacao, buscando a melhoria continua
de nossos produtos, processos e sistemas.

- Oferecemos aos nossos clientes produtos com uma boa relagdo custo X beneficio.

- Mantemos uma equipe técnica capacitada a prestar toda e qualquer informacgao
sobre as caracteristicas dos produtos e equipamentos fornecidos ao mercado.

- Zelamos pela confidenciabilidade das informacgdes recebidas e também daquelas
fornecidas aos nossos clientes.




SOCIOS

- Administramos nossa Empresa visando a sobrevivéncia, o crescimento e a
perpetuidade da estrutura que abriga e emprega nossos colaboradores.

- Mantemos a confidencialidade das informacdes estratégicas da organizacgao.

- Divulgamos informacgdes sobre a empresa que sejam corretas, precisas e com
transparéncia

- Apresentamos a nossa comunidade os indicadores e os resultados obtidos no
exercicio, através de graficos, relatorios e demonstrativos apresentados
periodicamente a comunidade.

- Fazemos bom uso dos recursos fisicos e financeiros, visando atingir os objetivos da
empresa.

COLABORADORES

- Promovemos e respeitamos as diversidades de sexo, idade, religido, raca, cultura,
orientacdo sexual, cor e opgao politico partidaria.

- Todo profissional pertencente ao nosso quadro de funcionarios, sera tratado com
respeito e atencdo, independente de sua posicdo, cargo e salario.

- Estimulamos o desenvolvimento profissional e o crescimento pessoal.

- Banimos a competicdo desmedida e irresponsavel

- As condicOes de seguranca e salde no ambiente de trabalho, devem ser objeto de
constante atencdo e zelo pelas liderangas existentes na empresa.

- Devemos cumprir normas vigentes sobre uso e-mail, internet, intranet, ndo
divulgando, interna ou externamente, mensagens discordantes dos principios éticos ou
gue firam interesses exclusivos da empresa.

COMUNIDADE

- Nao utilizamos trabalho infantil e devemos nos certificar de que nossos Clientes e
Fornecedores sigam também o mesmo principio.

- N&o utilizamos o trabalho escravo e devemos nos certificar de que nossos Clientes e
Fornecedores sigam também o mesmo principio.

FORNECEDORES

- A escolha e contratacdo de fornecedores devem basear-se em critérios técnico,
comerciais, profissionais e éticos.

- E vedada a relagdo de negécios com fornecedores de reputacio duvidosa, que ndo
atendam a legislacdo em vigor.

- A entrega ou recebimento de brindes ndo devem ter valor comercial; e mesmo assim,
deverdo sempre ser comunicados e aprovados pela Diretoria.



CONCORRENTES

- Respeitamos nossos concorrentes e buscamos supera-los de forma saudavel,
oferecendo uma melhor relagdo custo X beneficio ao mercado.

- Entendemos que a livre concorréncia é sadia e nos faz crescer, ndo admitindo por
parte de nossos profissionais atitudes que possam configurar calinia ou difamac3do dos
concorrentes.

MEIO AMBIENTE

- Produzimos e comercializamos produtos para melhor tratar o meio ambiente que
vivemos, razao pela qual buscamos a preservagao da natureza e da biodiversidade.

- Trabalhamos com produtos e processos de fabricacdao que visam eliminar o impacto
ambiental em funcdo de tais operacgdes.

GOVERNO

- Nossas relacdes com o poder publico deverdo ser integras, sustentaveis e
transparentes.

- Cumprimos toda e qualquer legislacdo que afeta os nossos negécios.

- Pagamos todos os impostos, taxas, contribui¢des e tributos devidos e necessarios
para a conducdo dos nossos negdcios.

COMITE DE ETICA

- O Comité de Etica da Nivetec serd compostos pelos membros da Diretoria mais o
Supervisor de Recursos Humanos.

- E dever de todo colaborador reportar ao Comité quaisquer violagdes ou suspeitas de
violagdo a este Codigo de Etica.

- Este Cédigo de Etica estd sujeito a revisdo do Comité de Etica e sua divulgacdo deverd
ser a mais abrangente possivel.

S3o Paulo, 01 de fevereiro de 2.018 revisdo 01/18



Termo de Compromisso
CODIGO DE CONDUTA
COLABORADOR, PRESTADOR DE SERVIGO E FORNECEDOR NIVETEC

Eu,
Declaro ter recebido, lido e entendido todas as disposicGes do Cadigo de Conduta
NIVETEC e assumo o compromisso de cumpri-las.

/__/
-assinatura-
Termo de Compromisso
CODIGO DE CONDUTA
CLIENTE NIVETEC
Eu,
Da empresa

Declaro ter recebido, lido e entendido todas as disposicGes do Codigo de Conduta
NIVETEC e estou ciente dos seus termos.

-assinatura-



